
中国和谐管理城市评价体系暨2009-2010年度中国城市管理发展成果评估

自   测   表 

	评估类别
	详细指标
	指标说明
	分数情况

	法治和谐度

（和谐法治是和谐城市管理最重要的基础条件和决定因素）
	法治化城市管理（7.5分）
	依据地方实际情况，制定适时的法规，完善城市管理法规体系
	有，满分；制定中，一半分；无，0分

	
	集中执法（6.25分）
	集中行使城市管理领域行政处罚权，提升执法效率和政府形象
	有，满分；准备实施或无，0分

	
	公开公示（6.25分）
	建有完善的城市管理网站，实现城管政务公开、扩大公众知情权
	有，满分；信息更新慢，一半分；无，0分

	
	城市管理工作宣教（5分）
	加强宣教工作,让社会各界对城市管理有一个全面，理性地认识
	有，满分；部分开展，一半分；无，0分

	执法和谐度
（和谐执法是实现和谐城市管理的重要前提条件）
	和谐机制（8.75分）
	用制度约束和规范城管执法行为，杜绝各种非理性执法
	有，满分；部分有，一半分；无，0分

	
	执法创新（7.5分）
	实践科学发展观，由突击型向长效化、由“人治”向“法治”化转变
	较好，满分；一般，一半分；差，0分

	
	服务引导（5分）
	探索市场化运作和社会化管理新模式，强化管理疏导
	较好，满分；较差，0分

	
	公众互动（3.75分）
	发挥社会参与城市管理的积极性，实现社会化大城管的氛围和格局
	较好，满分；较差，0分

	
	亲民化队伍
	打造便民、为民、利民执法新形象，有省（市）级以上推广的典型事件
	有，加一分；无，不减分

	生态和谐度
	（生态和谐是城市是否和谐的决定性因素之一）  详细指标见附件1

	发展和谐度
（可持续发展是建设和谐管理城市的重要条件）
	人均用地规划标准（5分）
	标准值：120平方米
	达标，满分；不达标，0分

	
	工业用水重复利用率（1分）
	标准值：≥80%
	

	
	建设用地亩均产出GDP（2分）
	标准值：10万元
	

	
	社会保障（2分）
	重视发展就业容量比较大的服务型企业和中小企业
	较好，满分；一般， 一半分；差，0分

	
	加、扣分项目
	形成节约资源、节约能源等节约型经验的，加3分；在禁止开发区域内开发建设的，倒扣5分

	生活和谐度
	（生活方便、舒适是和谐城市最重要、最核心的影响因素）详细指标见附件2

	公共和谐度

	城市政府近三年来对公共安全事件的成功处理率（100%）（4分）
	达标为满分，不达标为0分

	
	城市政府预防、应对自然灾难的设施、机制和预案（3分）
	有，满分；不完善，一半分；无，0分

	
	城市政府预防、应对人为灾难的设施、机制和预案（3分）
	有，满分；不完善，一半分；无，0分


测评单位：                                联系电话：                联系人：                 实际得分：                 
咨询电话，010-51655882 请将此表传真到010-51655815

附件一：生态和谐度
1、生态环境9分 
（1）大气总悬浮微粒年日平均不得少于66个有效日均值/年，得1.8分    （2）集中式饮用水水源地水质达标率不低于96%，得1.8分

（3）城市工业污水处理率为80%，得0.9分                             （4）城镇生活垃圾无害化处理率≥８０％，得0.9分

（5）噪声达标区覆盖率≤５８分贝，得1.35分                          （6）工业固体废物处置利用率≥８０％，得0.9分

（7）人均公共绿地面积≥10平方米，得0.45分                         （8）城市绿化覆盖率≥33%，得0.9分

（9）加分项目

市区内有为提高低收入人群而设立的统一的就业岗，和开放式，规范化的，为改善居民生活的自由交易市场，无乱搭乱建、乱堆乱放、乱设摊点、沿街标语、广告、门牌门匾设置合理，图案规范完整；积极推行灯光亮化工程加2分。

2、气候环境（加分、扣分项目）

全年15°C至25°C气温天数超过190天的，加2分；全年灾害性气候天数超过25天的，倒扣3分。

3、人文环境3分

（1）文化遗产与保护和谐1.2分

有世界文化遗产、世界文化景观、全国重点文物保护单位、国家历史文化名城、国家非物质文化遗产并且保护较好的，得满分；

有省级历史文化名城、省级重点文物保护单位并且保护较好的，得一半分。

（2）城市特色和谐0.6分

城市人文景观具有鲜明的特色，城市的标志、通道、边界等意向要素清晰可辨，给人印象深刻：较好，得满分；一般，得一半分；较差，得0分。

（3）古今建筑和谐0.6分

从城市现代建筑本身的色彩，尺度，形体，质地与城市中传统建筑是否和谐来评定。分三个层次：较好，得满分；一般，得一半分；较差，得0分。

（4）建筑与环境和谐0.6分

从城市建筑设计和施工是否考虑城市所在地理位置和气候特点来评定。分为三个层次：较好，得满分；一般，得一半分；较差，得0分。

4、城市景观3分

（1）城市中心景观和谐1.2分

从城市的建筑设计、建筑色彩、空间布局、园林艺术方面来评定城市中心区的景观。分三个层次：较好，得满分；一般，得一半分；较差，得0分。

（2）社区景观和谐1.2分

城市社区的景观：从建筑设计、建筑色彩、空间布局、建筑密度、园林艺术等方面来评定。较好，得满分；一般，得一半分；较差，得0分。

（3）市容市貌和谐0.6分

城市背街小巷市容市貌：从城市空间布局、园林艺术、环卫保洁、路面完好情况等方面来评定。较好，得满分；一般，得一半分；较差，得0分。

附件二：生活和谐度15分

生活方便、舒适是和谐城市最重要、最核心的影响因素，和谐城市应该从和谐管理着手，为居民提供方便享受的各种高质量。

1、城市交通和谐度3分 
（1）问卷调查：居民对城市交通的满意率100%，得0.9分

（2）问卷调查：居民工作平均上下班所需时间（双向）不超过90分钟，得0.6分

（3）交通导示准确率大城市90%；中等城市80%，小城市直接得分，得 1.2分

（4）区域内主城区与郊区的公交线路开通比100%得，0.3分

2、公共管理和谐3分

（1）问卷调查：居民对城市公共管理的满意度100%，得1.2分

（2）抽样调查：社区公共管理配套情况100%，得0.9分

（3）抽样调查：社区1000米范围内拥有超市、自由市场的比例100%，得0.9分

3、参与城市管理的市政服务和谐3分 
（1）问卷调查：居民对参与城市管理的市政服务的满意度100%，得1.2分

（2）城市燃气普及率100%，得0.3分

（3）自来水正常供应情况365天/年，得0.3分

（4）电力（北方城市包含热力）正常供应情况365天/年，得0.3分（城市热力供应标准值为政府规定天数）

（5）环保型公共厕所区域分布合理性，得0.9分/100分

4、文化教育体育和谐度1.5分

（1）抽样调查：1000米范围内拥有小学、初（高）中的社区比例100%，得0.3分

（2）每万人拥有公共图书馆、文化馆（影剧院）、科技馆数量0.5个，得0.3分

（3）抽样调查：1000米范围内拥有免费开放体育设施的居住区比例100%，得0.3分

（4）抽样调查：市民对教育文化体育设施的满意率100%，得0.6分

5、绿色和谐度1.5分 
（1）抽样调查：市民对城市绿色开敞空间布局满意度100%，得0.9分

（2）抽样调查：居住区距离免费开放式公园500米的比例100%，得0.6分

6、公共卫生和谐度1.5分

（1）抽样调查：市民对公共卫生服务体系满意度100%，得0.6分

（2）社区卫生服务机构覆盖率100%，得0.45分

（3）人均寿命78岁，得0.45分

（4）扣分项目

近一年发生过危及人体健康的重大事件，并被省级以上新闻媒体曝光的，倒扣3分。
注：指标标准值如无特殊说明，达标得分，不达标得0分。
PAGE  
2

